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VORWORT

Musik unterwegs, Nachrichten auf der Fahrt zur Arbeit, Podcasts in der Bahn: Wir sind taglich und Uberall von
Audioinhalten umgeben - besonders haufig auch im Auto. Den Horgewohnheiten mobiler Audionutzerinnen
und -nutzer ist die Landesanstalt fir Medien NRW bereits im vergangenen Jahr im Rahmen der Befragungs-
studie ,0n Track - Studien zu Audio und Mobilitat" nachgegangen. Kooperationspartner der diesjahrigen Neu-
auflage war wieder die RTL Radio Deutschland GmbH, mit inhaltlicher Unterstiitzung des VAUNET - Verband
Privater Medien, der radio NRW GmbH, der Ford-Werke GmbH und des MedienNetzwerk Bayern.

In diesem Jahr wollten wir wissen: Hat sich unser mobiles Horverhalten im Laufe der COVID-19-Pandemie
verandert? Sind wir mehr unterwegs oder horen wir anders, wenn die Kontaktbeschrankungen zuriickgehen?
Um die zeitliche Entwicklung der mobilen Audionutzung zu erfassen und - zum Vergleich - Daten in einem
Zeitrahmen ohne Kontaktbeschrankungen zu erheben, hat die Landesanstalt fir Medien NRW erneut eine
reprasentative Befragung von Nutzerinnen und Nutzern durchgefihrt. Neben Fragen zu Hérgewohnheiten,
genutzten Verbreitungswegen und Geraten sowie zu Zufriedenheit und Wiinschen wurden im Frihjahr 2022
auch solche zur Nutzung von Radio tber DAB+ und Sprachassistenten im Auto gestellt.

Die diesjahrigen Ergebnisse der Befragung bestatigen: Audionutzung unterwegs, speziell im Auto, ist und bleibt
wichtig fur die Menschen. Gerade Radioinhalte werden unterwegs haufig gehort, besonders beim Autofahren -
und das Uber alle Altersgruppen hinweg. Dabei variieren die Nutzungswege altersunabhangig immer starker
(Streamingdienste, Radioplattformen, Apps). Auch ist der Wunsch nach einfachem Auffinden der Inhalte in
diesem Jahr ungebrochen. Vor allem Autos mit neuerem Baujahr ermdglichen eine bessere Auffindbarkeit und
Nutzerinnen und Nutzer wurden haufiger auf einen neuen Radiosender aufmerksam. Helfen konnte dabei eine
verbesserte Sprachbedienung im Auto, die sich viele Nutzerinnen und Nutzer wiinschen. Alle Zielgruppen

zu erreichen, zu halten und zufrieden zu stellen, bleibt also wie im letzten Jahr eine echte Herausforderung

fur die Audio- sowie die Automobilbranche.

Die vorliegenden Ergebnisse liefern wichtige Hinweise, wie sich das mobile Horerlebnis weiterentwickelt und
welche Schwerpunkte gelegt werden sollten, um relevante Zielgruppen zu erreichen und zu halten. Daraus
lassen sich Handlungsempfehlungen sowohl fiir die Audiobranche als auch fir angrenzende Industrien,

vor allem fur die Automobilbranche, ableiten. Eine Zusammenarbeit der Sektoren untereinander bleibt wichtig,
um auf die immer starker ausdifferenzierten Nutzungsweisen reagieren zu kdnnen und die Angebots- und
Anbietervielfalt technologieoffen zu starken und auszubauen. Die Landesanstalt fur Medien NRW unterstitzt
daher weiterhin den Dialog zwischen den Branchen, aus dem die Studie im vergangenen Jahr erstmalig
hervorgegangen war.

Handlungsempfehlungen ergeben sich dariber hinaus fir die Ordnungspolitik, gerade im Hinblick auf den
Wunsch der Nutzerinnen und Nutzer nach einer vielfaltigen lokalen und regionalen Medienlandschaft. Die
Landesanstalt fur Medien NRW wird hier auch zukinftig im Rahmen ihrer Mdglichkeiten ihre Arbeit in der
Vielfaltsférderung und zur Verbesserung der Auffindbarkeit Uber traditionelle und neue Verbreitungswege fort-
setzen. Denn nicht nur fir Nutzerinnen und Nutzer ist eine Uber verschiedene Verbreitungswege erreichbare
und vielfaltige Medienlandschaft gewlinscht - diversifizierte Ausspielwege bieten auch Radioveranstaltern und
Audioproduzenten die Moglichkeit, neue Zielgruppen zu erschlief3en, ihre Reichweite zu erhdhen und damit
ihre Marktposition zu starken.
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EXECUTIVE SUMMARY:
KERNERGEBNISSE

1. Audionutzung unterwegs ist und bleibt wichtig

" Mobile Audionutzung bleibt auf hohem Niveau stabil bei 67 %, die Audionutzung im Auto liegt sogar
bei 73 % (2021: 72 %)

= Jiingste Altersgruppe hért nach wie vor am meisten unterwegs (2021: 88 %, 2022: 88 %)

= Nutzungsintensitat nimmt zu - bei den jeweiligen Nutzerinnen und Nutzern hdren 52 % (2021: 48 %)
mindestens einmal am Tag Radio, 38 % (2021: 35 %) héren mindestens einmal am Tag Podcasts

= Nutzung inhaltlicher Angebote wie Radio (2021: 81 %, 2022: 80 %), Podcast (2021: 28 %, 2022: 28 %),
und Hérbiicher/-spiele (2021: 22 %, 2022: 23 %) stabil, Musiknutzung unterwegs geht leicht zuriick
(2021: 77 %, 2022: 74 %)

= Jiingste Altersgruppe (14- bis 29-J3hrige) nutzt unterwegs etwas weniger hiufig Radio (2021:
69 %, 2022: 65 %) und Podcasts (2021: 48 %, 2022: 44 %); 30- bis 49-Jahrige horen seltener Musik
(2021: 83 %, 2022: 77 %), dafiir etwas haufiger Podcasts (2021: 33 %, 2022: 36 %) aufier Haus

Handlungsempfehlung
Markt fur mobile Audionutzung ist substanziell und bestandig: Entwicklung von Formaten v. a. fur
jungere Zielgruppen starken, um mobile Audionutzung weiter auszubauen

. Diversifizierung der Nutzungswege nimmt weiter zu

= Verbreitungswege zur mobilen Audionutzung vervielfaltigen sich weiter - und zwar bei allen
Altersgruppen

* Nutzung von Radio findet zu 73 % Uber das Radiogerit/Infotainment-System im Auto statt
(2021: 76 %), verliert aber im Vergleich zu anderen Verbreitungswegen

= Radiogerit/Infotainment-System im Auto verliert vor allem bei den 14- bis 29-J3hrigen (2021: 73 %,
2022: 66 %), aber auch bei den tber 50-J3hrigen an Bedeutung (2021: 81 %, 2022: 75 %)

Besonders die Gruppe der 14- bis 29-Jahrigen wendet sich alternativen Verbreitungswegen zur
mobilen Radionutzung zu: Audio- (2021: 58 %, 2022: 63 %) und Video-Streamingdienste (2021: 35 %,
2022: 41 %) holen besonders stark auf, aber auch Radioplattformen (2021: 24 %, 2022: 29 %) und
Audiotheken/Streams von Radioanbietern (2021: 20 %, 2022: 23 %) gewinnen dazu. Bei Podcasts ist
ein ahnliches Bild zu beobachten.

Handlungsempfehlung:

Technologieoffenheit ist das Gebot der Stunde: auf unterschiedlichen Verbreitungswegen aktiv sein,
bleiben und werden sowie Offenheit fiir zukiinftige, neue Nutzungswege. Besonders fiir das Radio

ist es wichtig, sich eigene digitale Verbreitungswege aufzubauen und diese zu pflegen, um alle Nutzer-
gruppen gleichermafien zu erreichen.
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3. DAB+ starkt die Vielfalt im mobilen Audiomarkt und

schafft breiteres digitales Audio-Angebot

Knapp 50 % der Autobesitzerinnen und -besitzer kennen den Unterschied zwischen UKW, DAB+
und Internetradio; 30 % der befragten Autobesitzerinnen und -besitzer verfiigen iber ein DAB+-fahiges
Radiogerét/Infotainmentsystem im Auto

= Vor allem in Autos mit neuerem Baujahr wurden Nutzerinnen und Nutzer auf einen neuen Radiosender
aufmerksam (Bj. 2017 und neuer: 42 %, Bj. 2011 und lter: 31 %)

Dass sich die Nutzerinnen und Nutzer aufierhalb des Sendegebiets befinden, wurde zu 52 % und
damit als haufigstes Problem bei der Auffindbarkeit von Radiosendern genannt, gefolgt von Nicht-Auf-
rufbarkeit (iber den vorhandenen Verbreitungsweg (25 %) und einer fehlenden Ubersicht (23 %)

= In Autos mit neuerem Baujahr kommt es seltener zu Problemen mit der Auffindbarkeit von Radio-
sendern (Bj. 2017 und neuer: 37 %, Bj. 2012 bis 2016: 47 %), Nutzerinnen und Nutzer von DAB+ (17 %)
gaben deutlich seltener an, Probleme beim Auffinden eines Radiosenders zu haben als Nutzerinnen
und Nutzer mit UKW-Empfang (56 %)

Handlungsempfehlung:

DAB+ zeigt bereits Wirkung: DAB+ als zusatzlicher Ausspielweg bietet Anbietern die Mdglichkeit,
neue Zielgruppen zu erschliefien, ihre Reichweite zu erhdhen und damit einen aktiven Beitrag zur
Vielfaltsforderung und Erhaltung einer lebendigen Audiolandschaft zu leisten.

. Wunsch nach regionalen und lokalen Nachrichten bleibt ungebrochen

* Nach breiterem Angebot an Musik (37 %) der zweithiufigste Wunsch: ein gréfieres Angebot an
aktuellen Regional- und Lokalnachrichten (19 %)

= Regional- und Lokalnachrichten im Radio wurden mit 52 % in 2022 noch einmal etwas haufiger genutzt
als im Vorjahr (2021: 49 %), hier ist es vor allem die Gruppe der ber 50-J3hrigen, die diese Inhalte
vermehrt nutzt (2021: 50 %, 2022: 59 %)

® 14- bis 29-Jahrige nutzten 2022 verstarkt auch Podcasts mit regionalen und lokalen Nachrichten
2021:13 %, 2022: 17 %)

= Auch die bessere Auffindbarkeit lokaler und regionaler Inhalte gehort nach wie vor zu den am
hdufigsten genannten Wiinschen (2021: 28 %, 2022: 29 %)

Handlungsempfehlung:
Grofierer Einsatz zum Erhalt und Forderung regionaler und lokaler Berichterstattung sowie deren
Auffindbarkeit Uber traditionelle und neue Verbreitungswege - sowohl im Radio als auch tber Podcasts.
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5. Wunsch nach Sprachsteuerung zur Audionutzung vorhanden,
Funktionalitat noch weiter ausbaubar

= Sprachsteuerung wird nach wie vor von wenigen Audionutzerinnen und -nutzern aktiv genutzt (17 %);
21 % haben sie zwar ausprobiert, aber nutzten sie danach nicht weiter, der Grofiteil hat Sprachsteue-
rung noch nie genutzt (60 %)

® 75 % der Nutzerinnen und Nutzer verwenden die Sprachsteuerung unter anderem im Auto, hier
fir unterschiedliche Funktionen, wie zum Start der Audio-Wiedergabe (38 %), Umschalten zwischen
Audioinhalten (38 %) oder zur Regulierung der Lautstarke (43 %)

= Der Wunsch nach besserer Sprachsteuerung v. a. im Auto ist sogar noch gestiegen (2021: 27 %,
2022: 33 %), bei der Bedienung stehen Sicherheit (62 %) und praktische Bedienbarkeit (53 %) im
Vordergrund

= Allerdings fehlen Nutzerinnen und Nutzern oft noch die passenden Nutzungssituationen, v. a. der
jingsten Altersgruppe (20 %), und die Funktionalitdt der Anwendungen wird nach wie vor als nicht gut
wahrgenommen (14- bis 29-J&hrige: 19 %)

Handlungsempfehlung:
Auf technischer Seite steht die Verbesserung der Sprachsteuerung fir audiospezifische Fragen und

Anwendungen an erster Stelle; gleichzeitig kann es sich auf Anbieterseite lohnen, die Entwicklung
interaktiver Formate v. a. fur jungere Horerinnen und Horer voranzutreiben, um Anreize fur konkrete

Nutzungssituationen zu schaffen.
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METHODIK

REPRASENTATIVE BEFRAGUNG

GRUNDGESAMTHEIT

AUSWAHLVERFAHREN

AUSWAHLGRUNDLAGE

STICHPROBENGROSSE

FELDZEIT

GEWICHTUNG

DURCHFUHRUNG

Online-Interviews anhand eines strukturierten Fragebogens

Deutschsprachige Personen ab 14 Jahren in Deutschland
mit Internetanschluss

Random-Quota-Auswahl nach Geschlecht, Alter, Bildung
und Region

Online-Access-Panel

Brutto: 1.956 Befragte, netto: (Audionutzerinnen und -nutzer
auflerhalb des eigenen Zuhauses) 1.305 Befragte

(2021: Brutto: 1.700 Befragte, netto: [Audionutzerinnen und
-nutzer aufierhalb des eigenen Zuhauses] 1.234 Befragte)

20. bis 30. Mai 2022 (2021: 29. April bis 21. Mai 2021)

Redressement-Gewichtung der Brutto-Stichprobe zum Ausgleich
leichter Abweichungen von den Quotenvorgaben

mindline media GmbH
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UBERBLICK
MOBILE AUDIONUTZUNG
IN DEUTSCHLAND
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MOBILE AUDIONUTZUNG

Zu mobiler Audionutzung wird jede Art der Nutzung von Audioinhalten aufierhalb
des eigenen Zuhauses gezahlt.

Wer sind die Nutzerinnen und Nutzer mobiler Audioangebote?

67 % (2021: 67 %) der deutschen Bevélkerung mit Internetanschluss ab 14 Jahren
nutzt unterwegs Audioangebote

Geschlecht Alter Bildung
2022 2021 2022 2021 2022 2021
mannlich 72% 74 % 88% 88% hoch 78% 82%
weiblich 63% 60% 76 % 78 % mittel 8% 66%
5% 52% niedrig 55% 56 %

Mobile Audionutzerinnen und -nutzer nach Nielsen-Gebieten
(Bundeslandern)
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Was wird unterwegs genutzt?

2022 2021 2022 202 2022 202 2022 2021

‘ 80% ‘81% ‘ T4% ‘77% ‘zs% .29% .23-/. .22%

Podcast Horbiicher/-spiele
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INHALTE UND GENRES
RADIO

KEY TAKE-AWAYS

Radionutzung erfolgt etwas seltener iiber das Radiogerét/Infotainment-System im Auto
(2021: 76 %, 2022: 73 %) und etwas haufiger iiber Apps von Radiosendern (2021: 20 %,
2022: 23 %), die jiingste (2021: 73 %, 2022: 66 %) und die alteste Zielgruppe (2021: 81 %,
2022: 75 %) horen seltener iiber das Radiogerat/Infotainment-System (im Auto).

Die jingste Zielgruppe hort im Vergleich zu 2021 hdufiger Gber Streams oder Audiotheken auf der
Website von Radioanbietern (2021: 20 %, 2022: 23 %), Radioplattformen (2021: 24 %, 2022: 29 %),
Audio- (2021: 58 %, 2022: 63 %) und Video-Streamingdienste (2021: 35 %, 2022: 41 %).

30- bis 49-Jahrige horen etwas haufiger iiber Apps von Radiosendern (2021: 27 %, 2022: 31 %)
und Video-Streamingdienste (2021: 32 %, 2022: 37 %) und etwas seltener iiber Radioplattformen
(2021: 32 %, 2022: 29 %) als noch 2021.

Personen Gber 50 Jahre horen etwas haufiger dber Streams oder Audiotheken auf der Website
von Radioanbietern (2021: 5 %, 2022: 8 %) und Apps von Radiosendern (2021: 16 %, 2022: 19 %).

Lokal- und Regionalnachrichten sind etwas mehr gefragt beim Radiohdren (2021: 49 %,
2022: 52 %), vor allem bei der Zielgruppe ab 50 Jahren (2021: 50 %, 2022: 59 %).

Nutzungsintensitat beim Radiohdren ist auBer Haus gestiegen (mindestens einmal taglich:
2021: 48 %, 2022: 52 %).

Hauptnutzungssituation fiir das Radio bleibt bei allen Altersgruppen die Autofahrt (2021: 90 %,
2022: 88 %), jiingere Nutzerinnen und Nutzer horen Radio allerdings auch im OVNP (2022: 36 %)
und im Regional- und Fernverkehr (2022: 28 %).
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RADIO (80 %, 2021: 81%]

Bezogen auf die Gesamtzahl der mobilen Audionutzenden

Wer nutzt Radio unterwegs?

Geschlecht Bildung HaushaltsgroBe

2022 202 2022 202 2022 202
mannlich 80% 82% = hoch 77% 78 % eine Person T4% 19%
weiblich 80% 81% = mittel 82% 83% zwei Personen 86 % 36 %

niedrig 84% 83% drei oder mehr 78 % 44 %
Personen

Wenn Radio unterwegs genutzt
wird, wie haufig wird es genutzt? Gesamt Manner Frauen  14-29  30-49 50+

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

mindestens einmal taglich @ 48 56 52 48 42 41 58

mindestens einmal wdchentlich 40 44 39 43 42 47 33 48 33 36
seltener b 5 3 9 1 10 10 4

Was wird unterwegs
im Radio gehort? Gesamt Manner Frauen  14-29  30-49 50+

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 202
Musik 91 90 88 89 93 92 92 84 88 87 92 96

aktuelle Nachrichten aus
Inland und Ausland 57 58 59 63 55 52 50 47 52 58 63

aktuelle Regional-/
Lokalnachrichten, -infos @ 49 53 49 51 48 43 43 49 51 50

Service-, Verbraucher-,
Ratgeberinformationen 31 34 34 36 27 31 22 26 33 36 37

Politik und Gesellschaft 33 31 39 37 25 25 34 31 32 38 26
Sport und Wellness 21 22 30 29 10 12 24 28 24 22 18
Wissenschaft, Forschung, Technik 18 18 27 25 9 10 23 17 24 23 15

Freizeitinformationen und
Veranstaltungstipps 19 18 21 19 18 17 16 19 22 23 14

Wirtschaft und Borse 17 16 26 22 7 9 23 20 19 22 10
Natur und Umwelt 17 21 14 14 24 20 19
Star- und Prominentennews 13 18

Kunst, Kultur, Literatur 13 9

Alle Angaben in %




ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

RADIO (80 %, 2021: 81%]

Bezogen auf die Gesamtzahl der mobilen Audionutzenden

Wie wird Radio mobil genutzt? Gesamt Manner Frauen  14-29  30-49

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Radiogerét/Infotainmentsystem (im Auto) 76 73 76 72 77 66| 73 73 71
Audio-Streamingdienste 35 35 37 39 34 29 63 | s8 Lt L4
Video-Streamingdienste 286 26 31 31 2 20 |41|s |37 32 s
Radioplattformen 22 23 28 27 15 19 29 | 24 29 14
App des jeweiligen Radioanbieters 22 20 26 20 19 20 16 16 |ﬂ|

Streaming oder Audiotheken auf der

19
Website von Radioanbietern 16 15 20 17 12 (K] @ 20 23

Wo wird unterwegs
Radio gehort? Gesamt Manner Frauen  14-29  30-49 50+

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 @ 2022
im Auto 90 85 89 90 90 83 85 86 87 91

am Arbeits—/Ausbildungsplatz,
in der Schule 26 30 31 33 22 26 31 39 39 36 15

zu Fuf 24 25 27 27 21 22 32 25 30 30 16

in offentlichen Verkehrsmitteln
(Bus, Strafen- oder U-Bahn) 21 24 17 36 22 12

im Regional- und Fernverkehr oder in der Bahn 21 16 28 20
beim Sport 21 13 24 23

auf Partys, Feiern, Veranstaltungen 16 15 19 20
beim Einkaufen IK] 12 19 18
auf dem Fahrrad oder Roller 16 10 18 17

Alle Angaben in %




ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

INHALTE UND GENRES
PODCAST

KEY TAKE-AWAYS

= Podcastnutzung findet 2022 iber immer mehr Zugangswege statt: Im Durchschnitt wurden 13 %
mehr Verbreitungswege zum Podcasthdren genannt als noch 2021.

= Audio- (2021: 67 %, 2022: 73 %) und Video-Streamingdienste (2021: 28 %, 2022: 34 %) legen im
Vergleich zu 2021 als Verbreitungsweg fiir die Podcastnutzung stark zu; ebenfalls leicht gestiegen
ist die Podcastnutzung iiber Radioplattformen (2021: 16 %, 2022: 22 %).

= Mannliche Befragte zeigen den starksten Anstieg bei der Nutzung von Audio-Streamingdiensten
(2021: 63 %, 2022: 72 %) und der Nutzung von Radioplattformen (2021: 21 %, 2022: 31 %) zur
Podcastnutzung.

= 14- bis 29-Jahrige nutzen zum Horen von Podcasts deutlich haufiger Audio- (2021: 75 %, 2022:
86 %) und Video-Streamingdienste (2021: 24 %, 2022: 31 %). Auch Audiotheken von Radiosendern
(2021: 10 %, 2022: 15 %) und Radioplattformen (2021: 15%, 2022: 20 %) werden von dieser Gruppe
haufiger als noch 2021 genutzt.

= Podcasts zu politischen und gesellschaftlichen Themen werden 2022 am starksten rezipiert
(2021: 39 %, 2022: 44 %) - besonders unter 14- bis 29-Jahrigen (2021: 35 %, 2022: 43 %) -
gefolgt von aktuellen Nachrichten (2021: 39 %, 2022: 39 %) und Podcasts zu Wissenschaft,
Forschung und Technik (2021: 42 %, 2022: 37 %).

= Analog zum Radio hat auch die Nutzungsintensitat von Podcasts leicht zugenommen (mindestens
einmal taglich: 2021: 35 %, 2022: 38 %), besonders unter den 14- bis 29-Jahrigen (mindestens
einmal taglich: 2021: 28 %, 2022: 35 %) und 30- bis 49-Jahrigen (mindestens einmal taglich:
2021: 41 %, 2022: 45 %).

= Podcastnutzung fand 2022 seltener allein (2021: 88 %, 2022: 80 %) und haufiger mit der Partnerin
oder dem Partner (2021: 17 %, 2022: 24 %) oder anderen Familienangehdrigen (2021: 11 %,
2022: 17 %) statt.

= Podcasts werden am haufigsten wahrend der Autofahrt genutzt (2021: 53 %, 2022: 58 %) - und das
mittlerweile bei 34 % der Autofahrten (2021: 14 %).
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PODCAST (28 %, 2021: 28 %)

Bezogen auf die Gesamtzahl der m0b|len Audionutzenden

Wer nutzt Podcasts unterwegs?

Geschlecht Bildung HaushaltsgrdBe

2022 2021 2021 2022 2021 2022 20N
mannlich 29% 30% = 48 % hoch 40% 46 % eine Person 23% 14%
weiblich 27% 25% = 33% mittel 23% 21% zwei Personen  20% 26 %

10 % niedrig 13% 11% drei oder mehr 36 % 59 %
Personen

Wenn Podcasts unterwegs
genutzt werden, wie haufig
werden sie genutzt? Gesamt Manner Frauen  14-29  30-49  50+°

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

mindestens einmal taglich 38|35 4 4 [31] 22 [35] 28 [45] a2 3
mindestens einmal wochentlich 43 39 42 35 45 44 41 40 42 36 52 44

seltener 17 22 13 22 27 23 27 11 20 18

Welche Themen werden in
Podcasts unterwegs gehort? Gesamt Manner Frauen  14-29  30-49

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Wissenschaft, Forschung, Technik 37 42 44 52 29 28 31 33 Lb 52

aktuelle Nachrichten aus Inland und
Ausland 39 39 VA 32 35 33| 28 40 46

Politik und Gesellschaft 39 49 47 38 27 L3 | 35 41 42
Natur und Umwelt 30 31 35 33 25 28 25 24 36 35
Sport 30 31 41 38 16 31 32 30 25
Wirtschaft und Borse 26 30 37 36 14 25 28 27 36
Kunst, Kultur, Literatur 29 27 26 28 32 29 25 26 24

aktuelle Regional- oder Lokalnachrichten
und Regionalinformationen 24 24 29 28 17 13 25 26

Service-, Verbraucher- und
Ratgeberinformationen 25 21 27 23 21 11 10 34 30

Star- und Prominentennews 24 15 21 IK] 28 24 21 26 10
andere Inhalte 16 13 10 7 23 21 17 13 13

Alle Angaben in % * geringe Basis 2022: N = 59, 2021: N = 45
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PODCAST (28 %, 2021: 28 %)

Bezogen auf die Gesamtzahl der m0b|len Audionutzenden

Wie werden Podcasts
unterwegs genutzt? Gesamt Manner Frauen  14-29  30-49 50+~

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Audio-Streamingdienste 67 63 75 73 75 62 49 55
Podcast-Apps bzw. Podcatcher 30 32 34 35 26 32 36 31 29
Video-Streamingdienste 28 39 33 27 25 36 48
Website oder App von Podcastproduzenten 20 22 28 22 1 23 24 34

Website oder App von
einzelnen Radiosendern 19 17 22 21 18 27 37

Audiotheken von Radiosendern 19 17 26 22 20 29

Radioplattformen wie z. B. radio.de,

tune in, Radioplayer @ 16 @ 21 16 23

Wo werden Podcasts
unterwegs genutzt? Gesamt  Manner  Frauen - 30-49  50+°

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
im Auto 53 58 53 67 53 46 53 61 47
zu Fuf 47 47 44 48 51 47 46 48 49

in offentlichen Verkehrsmitteln
(Bus, Strafien- oder U-Bahn) 40 38 43 38 45

im Regional- und Fernverkehr oder in der Bahn 34 36 31 43
beim Sport 29 36 22 18

am Arbeits-/Ausbildungsplatz,
in der Schule 24 29 18 10

beim Einkaufen 22 25 19 20
auf dem Fahrrad oder Roller 23 28 16 22

auf Partys, Feiern, Veranstaltungen 10 14 6 5

Mit wem zusammen werden
Podcasts unterwegs genutzt? Gesamt Manner Frauen  14-29  30-49

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
allein 80 | s8 79 87 83 84 88 74 88 89
mit Partnerin oder Partner 24| 17 26 19 21 21 1" 30 22 17
mit Freundinnen und Freunden 13 13 14 16 " 14 14 13 13 9
mit Familienangehorigen 1 19 14 15 15 9 22 12 10

mit Bekannten oder Kolleginnen und Kollegen " " 14 12 6 9 9 13 2

Alle Angaben in % * geringe Basis 2022: N = 59, 2021: N = 45




ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

INHALTE UND GENRES
HORBUCH UND/ODER HORSPIEL

KEY TAKE-AWAYS

= Wie bei Radio und Podcasts ist auch die Nutzung von Horbiichern und Horspielen diverser geworden:
Befragte nannten im Durchschnitt 12 % mehr Verbreitungswege als 2021, besonders die 14- bis
29- und 30- bis 49-Jahrigen nutzen immer unterschiedlichere Verbreitungswege fir Horbicher.

= Haufiger als 2021 wurden Horbuch-Apps (2021: 39 %, 2022: 47 %), Audio- (2021: 50 %, 2022: 55 %)
und Video-Streamingdienste (2021: 26 %, 2022: 37 %) genutzt, klassischere Zugangswege wie CD
oder MP3 verlieren leicht an Bedeutung (2021: 44 %, 2022: 41 %).

= Nutzungsintensitdt hat auch unter Horbuch-/Harspielnutzerinnen und -nutzern zugenommen,
2022 nutzen 31 % mindestens einmal taglich Horbiicher und/oder Horspiele (2021: 21 %).

= Horbiicher und/oder -spiele werden am haufigsten im Auto gehart (2021: 57 %, 2022: 58 %) und
dort bereits bei 31 % der Fahrten (2021: 24 %).



ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

HORBUCH/-SPIEL (23 %, 2021: 22 %)

Bezogen auf die Gesamtzahl der mobilen Audionutzenden

Wer nutzt Horbiicher/-spiele unterwegs?

Geschlecht Alter Bildung HaushaltsgrdBe

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
mannlich 2% 23% = 27% 26% hoch 3% 32% eine Person 20% 13 %
weiblich 2% 21% = 29% 28% mittel 22% 21% zwei Personen  18% 28 %

16% 15% niedrig 13% 11% drei oder mehr 28% 59 %
Personen

Wenn Harbiicher/-spiele
unterwegs genutzt werden,
wie hdufig werden sie genutzt? Gesamt Manner Frauen  14-29  30-49 50+

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

mindestens einmal pro Woche IEI 22 37 22 24 21 13 27 14 22

einmal bis mehrmals pro Monat 42 35 39 40 44 29 36 85 37 36 54 35
seltener 27 40 23 35 30 47 28 45 23 36 29 41

Welche Inhalte werden unterwegs
in Horbiichern/-spielen gehdrt? Gesamt Manner Frauen  14-29  30-49 50+

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 @ 2022
Belletristik 47 49 45 44 49 55 31 35 49 46
Kinder- und Jugendbuch 34 36 29 31 39 44 46 59 42 34
Sachbuch 25 29 28 35 23 22 29 20 31 36
Ratgeber 25 27 31 29 19 27 22 29 31

Naturwissenschaft, Medizin,
Informatik, Technik 28 26 41 33 14 28 24 35 29

Reise 23 20 29 24 16 25 19 25 20
Sozialwissenschaft, Recht, Wirtschaft 19 19 27 25 12 25 22 22 20
Geisteswissenschaft, Kunst, Musik 24 16 32 18 15 27 10 25 18
andere Inhalte 12 7 1 6 12 12 7 9 4

Alle Angaben in %




ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

HORBUCH/-SPIEL (23 %, 2021: 22 %)

Bezogen auf die Gesamtzahl der mobilen Audionutzenden

Wie werden Harbiicher/-spiele
mobil genutzt? Gesamt Manner Frauen  14-29  30-49 50+

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Audio-Streamingdienste b5 | 50 61 48 48 52 67 170 63 50 28 28
Hoérbuch-CD/MP3-Download L1 | 44 47 45 35 43 32 33 37 | 42 56
Hsrbuch-App L7139 51 40 43 38 |44 3 52 | 45 |42 |
Video-Streamingdienste 37| 26 40 31 35 21 43 | 23 L4 | 30 20
Website oder App von Horbuchanbietern 15 13 23 15 8 10 15 11 18 | 11 11

Wo werden Horbiicher/-spiele
mobil genutzt? Manner  Frauen

2022 2021 2022 2021
im Auto 55 56 60 59
zu Fufl 43 33 42

in offentlichen Verkehrsmitteln
(Bus, Strafien- oder U-Bahn) 46 31

im Regional- und Fernverkehr oder in der Bahn 29 26
beim Sport 25 18
beim Einkaufen 18

am Arbeits-/Ausbildungsplatz,
in der Schule 18

auf dem Fahrrad oder Roller 25

auf Partys, Feiern, Veranstaltungen 15

Alle Angaben in %




ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

GERATE ZUR MOBILEN
AUDIONUTZUNG

KEY TAKE-AWAYS

= Audionutzung Gber das Radiogerat oder Infotainment-System im Auto zwar nach wie vor haufig,
aber riickgangig (2021: 73 %, 2022: 68 %), besonders stark geht sie bei den 14- bis 29-Jahrigen
(2021: 62 %, 2022: 56 %) und iiber 50-Jahrigen (2021: 82 %, 2022: 75 %) sowie unter Radio-
(2021: 84 %, 2022: 79 %) und Musik-Nutzerinnen und -Nutzern (2021: 70 %, 2022: 64 %) zuriick.

= Geratenutzung ansonsten insgesamt vergleichbar mit dem Vorjahr; Bei Jingeren steigt die mobile
Audionutzung dber Smart Speaker (2021: 12 %, 2022: 17 %), bei Alteren (50+) die Nutzung iiber
Tablets (2021: 9 %, 2022: 13 %).

= Nutzung von Audioinhalten auBerhalb des eigenen Zuhauses findet vermehrt direkt iber Streaming
(2021: 51 %, 2022: 57 %) und seltener tiber klassische Datentrager (2021: 33 %, 2022: 28 %) statt.

= Nutzung von externen Gerdten zum Abspielen von Audioinhalten auBer Haus steigt leicht an,
nur noch 30 % der Befragten geben an, keines solcher Gerate zu nutzen (2021: 34 %).
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GERATE UND ABRUF

ZUR MOBILEN AUDIONUTZUNG

Gerate zur mobilen Audionutzung Gesamt

2022 2021
Smartphone 72 74
73
Laptop oder Notebook 20 21
Tablet 19 17
MP3-Player 12 14
Smart Speaker 12 10

Radiogerat/Infotainmentsystem im Auto

Toniebox 5 4

Manner

2022 202

72 76
69 73
24 24
24 20
16 15
16 12
4 4

Frauen

2022 2021

72 7
67 73

14-29

2022
90 94

2021

30-49

2022 2021

83 83

50+

2022 2021
51

156 | 62

168 | 71

75

30 29
25

10

12

5

24 23
23 21
17 18
16 15
11 8

10

Lusatzgerate zum Abspielen
von Audioinhalten
iiber Smartphone/Tablet

Gesamt

2022 2021
(Bluetooth-)Kopfhérer 48 46
Bluetooth-Lautsprecher/Soundboxen 33 3%

Infotainmentsysteme (z. B. im Auto) 25 23

[30] 3

Smartwatch

keine Zusatzgerate

Manner

2022 2021
52 49
34 38
32 31
1" 7
25 28

Frauen

2022 2021
44 43
33 33
19 14
7 7
36 41

14-29

2022 2021
73 70
47 55
27 29
13 8
10 12

30-49

2022 2021
52 50
39 41
32 28
10 8
24 27

50+

2022
28
20
19
5
49

Wie nutzen Sie Audioinhalte

auBerhalb des eigenen Zuhauses?  Gesamt

2022 2021
51
33

35

direkt Uber Streaming
indirekt (Download vorab)

Uber Datentrager
(z. B. CD, USB-Stick, Kassette) 28 33

weil} nicht

Alle Angaben in %

Manner

2022 2021
60 53
33 36

30 37
10 1

Frauen

2022 2021
54 48
34 33

26 29
1 20

14-29

2022 202
74 77
45 49

13 17
3 5

30-49

2022 2021
.
37 40

26 31
7 10

50+

2022 2021

[39] 2

22 21

39
19




ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

SMARTE FEATURES
BEI MOBILER AUDIONUTZUNG

KEY TAKE-AWAYS

= Fin nahtloses Harerlebnis (Seamless Listening) wird von 45 % der Befragten als (sehr) wichtig
wahrgenommen (2021: 44 %), unter 14- bis 29-Jahrigen steigt die wahrgenommene Wichtigkeit
2022 sogar auf 64 % (2021: 57 %).

= 2022 sind 48 % der Befragten mit den Funktionen zum nahtlosen Haren (sehr) zufrieden
(2021: 44 %).

= |m Vergleich zum Vorjahr steigt die Wichtigkeit, personalisierte Audioangebote vorgeschlagen zu
bekommen, leicht an auf 28 % (2021: 25 %); dieser Trend ist bei allen Altersgruppen zu beobachten,
wobei es den 14- bis 29-Jahrigen am wichtigsten ist, auf sie zugeschnittene Angebote vorgeschla-
gen zu bekommen (2021: 33 %, 2022: 40 %).

= 7war steigt die Zufriedenheit mit personalisierten Angeboten im Durchschnitt ([sehr] zufrieden:
2021: 40 %, 2022: 45 %), allerdings liegt dies vor allem an der steigenden Zufriedenheit der iber
h0-Jahrigen mit den auf sie abgestimmten Inhalten (2021: 38 %, 2022: 42 %), 14- bis 29-Jahrige
([sehr] zufrieden: 2021: 49 %, 2022: 46 %) und 30- bis 49-Jahrige ([sehr] zufrieden: 2021: 55 %,
2022: 47 %) sind hingegen weniger zufrieden.




ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

SEAMLESS LISTENING

WICHTIGKEIT UND ZUFRIEDENHEIT

Seamless Listening meint, dass Audioinhalte von verschiedenen Geraten bzw. in verschiedenen Situationen
ohne Unterbrechung abgespielt werden kénnen. Es ermdglicht den Nutzerinnen und Nutzern ein bequemes,
nahtloses Horerlebnis. So wird beispielsweise der zu Hause gehorte Podcast automatisch im Auto an der Stelle
gestartet, an der er zuletzt gestoppt wurde.

Wichtigkeit von Seamless Listening

Gesamt (sehr) wichtig eher wichtig eher unwichtig (sehr) unwichtig weil} nicht

23 14 15 3

43 20 14 20

Seamless Listening ist
(sehr) wichtig fiir... Ménner Frauen 14-29 30-49

47 43 50

44 44 57 51

Radio- Musik- Podcast-  Horbuch-/Horspiel-

nutzende nutzende nutzende nutzende
44 53 62 Y
42 51 62 60

Lufriedenheit mit Seamless Listening

Gesamt (sehr) zufrieden eher zufrieden weder noch eher unzufrieden (sehr) unzufrieden  weifl nicht

2022 20 17 K] 1 11

2021 43 20 22 2 1 12

(Sehr) zufrieden mit
Seamless Listening sind ... Manner Frauen 14-29 30-49

48 49 58

44 44 57 45 34

Radio- Musik- Podcast-  Horbuch-/Horspiel-
nutzende  nutzende  nutzende  nutzende

48 54 58 60

42 50 59 55

Alle Angaben in %




ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

PERSONALISIERUNG

WICHTIGKEIT UND ZUFRIEDENHEIT

Personalisierung bezieht sich in der vorliegenden Studie darauf, dass den Nutzerinnen und Nutzern mdoglichst
passende Audioinhalte automatisiert vorgeschlagen werden, basierend z. B. auf den zuvor genutzten Inhalten.
Diese Funktion erleichtert das Finden und Horen von Inhalten, die zu den personlichen Praferenzen oder

der jeweiligen Situation passen.

Wichtigkeit von personalisierten Inhalten

Gesamt (sehr) wichtig eher wichtig eher unwichtig (sehr) unwichtig weil} nicht

2022 23 19 26 4

2021 21 20 27

Personalisierte Audioinhalte sind
(sehr) wichtig fiir ... Ménner Frauen 14-29 30-49

w2 %2 23

2021 25 24 33 33

Radio- Musik- Podcast-  Horbuch-/Horspiel-
nutzende  nutzende  nutzende  nutzende

27 32 43 39

23 29 37 35

Lufriedenheit mit personalisierten Audioinhalten

Gesamt (sehr) zufrieden eher zufrieden weder noch eher unzufrieden (sehr) unzufrieden  weifl nicht

2022 21 20 3 2

2021 40 21 23 2 2

(Sehr) zufrieden mit persona-
lisierten Audioinhalten sind ... Manner Frauen 14-29 30-49
44 45 46 47
38 42 49 32 33

Radio- Musik- Podcast-  Horbuch-/Horspiel-
nutzende  nutzende  nutzende  nutzende

45 47 50 53

39 44 49 48

Alle Angaben in %




ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

MOBILE AUDIONUTZUNG -
ZUFRIEDENHEIT UND WUNSCHE

KEY TAKE-AWAYS

= (Generell zeigen sich die Befragten mit ihrer mobilen Audionutzung im Jahr 2022 noch einmal
zufriedener als bereits 2021.

= Die Zufriedenheit stieg mit dem thematischen Angebot ([sehr] zufrieden: 2021: 52 %, 2022: 56 %),
der Bedienbarkeit der Geréte ([sehr] zufrieden: 2021: 61 %, 2022: 69 %), dem Harerlebnis in Bezug
auf die Soundqualitat ([sehr] zufrieden: 2021: 64 %, 2022: 67 %), und mit dem Abspielen von Audio-
inhalten auBerhalb des WLANs ([sehr] zufrieden: 2021: 51 %, 2022: 56 %).

= Besonders die dber 50-Jahrigen, die insgesamt im letzten Jahr noch am unzufriedensten mit ihrer
mobilen Audionutzung waren, sind 2022 deutlich zufriedener.

= Fininhaltlich groBeres Angebot wiinschen sich die Befragten aus den Bereichen Musik (2022:
37 %), aktuelle Regional- und Lokalnachrichten (2022: 19 %) und Gesundheit (2022: 17 %); 14- bis
29-Jahrige hatten zusétzlich gerne mehr Informationen aus Politik und Gesellschaft (2022: 15 %),
30- bis 49-Jahrige aus Wissenschaft, Forschung und Technik (2022: 17 %) und iiber 50-Jahrige
mehr aktuelle Nachrichten aus dem In- und Ausland (2022: 18 %).

= [ie Wiinsche an die mobile Audionutzung blieben insgesamt vergleichbar, drei Entwicklungen sind
aber hervorzuheben:

1. Neu abgefragt wurde in diesem Jahr der Wunsch nach einer Maglichkeit, Inhalte auf Basis
ihrer Lange auswahlen zu kdnnen. Dieser Wunsch schaffte es mit 32 % direkt auf Platz 3
der am haufigsten genannten Wiinsche (Platz 1: Merkfunktion fiir Audio-Inhalte: 36 %
[2021: 37 %]; Platz 2: Transparenter Datenschutz: 33 % [2021: 35 %]).

2. 2022 wiinschen sich bereits 28 % der Befragten Verbesserungen bei der Sprachsteuerung,
um die Audioinhalte direkt abzurufen oder zu stoppen (2021: 21 %).

3. Der Wunsch nach interaktiven Formaten steigt deutlich an; 21 % wiinschen sich mehr
solcher Formate fiir die mobile Audionutzung (2021: 15 %). Dieser Wunsch gewinnt unter
allen Altersgruppen an Bedeutung, am meisten bei den 14- bis 29-Jahrigen (2021: 18 %,
2022: 24 %).



ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

ZUFRIEDENHEIT MIT DER MOBILEN
AUDIONUTZUNG

(Sehr) zufrieden mit ... Gesamt Manner Frauen  14-29  30-49 50+

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

... dem thematischen Angebot der
Audioinhalte, die Sie derzeit aufierhalb
lhres eigenen Zuhauses nutzen 52 56 54 55 50 62 60 58 53

... der Bedienbarkeit der Gerate, um
Audioinhalte aufierhalb lhres eigenen
Zuhauses horen zu kénnen

... dem Hérerlebnis (der Soundqualitét)
der Gerate, um Audioinhalte aufierhalb
lhres eigenen Zuhauses horen zu konnen

... dem Abspielen von Audioinhalten
auflerhalb des WLAN-Netzes |hres
eigenen Zuhauses

Radio-  Musik-  Podcast- Harbuch-/
(Sehr) zufrieden mit ... Gesamt nutzende nutzende nutzende Horspielnutzende

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

... dem thematischen Angebot der
Audioinhalte, die Sie derzeit aufierhalb
Ihres eigenen Zuhauses nutzen 56 52 55 51 61 56 68 66 69 62

... der Bedienbarkeit der Gerate, um
Audioinhalte auflierhalb lhres eigenen
Zuhauses horen zu kénnen

... dem Hérerlebnis (der Soundqualitét)
der Gerate, um Audioinhalte aufierhalb
Ihres eigenen Zuhauses horen zu kénnen

... dem Abspielen von Audioinhalten
auflerhalb des WLAN-Netzes |hres
eigenen Zuhauses

Alle Angaben in %




ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

WUNSCHE AN MOBILE
AUDIONUTZUNG

Zu welchen Themen wiinschen
Sie sich ein grdBeres Angebot? Gesamt Manner  Frauen

2022 2022 2022
Musik 37 38 36

aktuelle Regional- oder Lokalnachrichten und

Regionalinformationen 21 16

Gesundheit 17 17 17
aktuelle Nachrichten aus Inland und Ausland 16 18 14
Natur und Umwelt 14 14 13
Sport 14 22

Freizeitinformationen und
Veranstaltungstipps IK] 12

Politik und Gesellschaft K] 18
Wissenschaft, Forschung, Technik 13 18

Verbraucher- und
Ratgeberinformationen 13

Serviceinformationen (Wetter, Verkehr) 13
Wirtschaft und Bérse 14
Star- und Prominentennews

Kunst und Kultur

Literatur

Religion

andere Inhalte

Alle Angaben in %




ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

WUNSCHE AN MOBILE
AUDIONUTZUNG

Zu welchen Themen wiinschen
Sie sich ein grdBeres Angebot? Musik  Podcats Harbiicher/-spiele

2022 2022 2022
Musik 40 30 35

aktuelle Regional- oder Lokalnachrichten und
Regionalinformationen 20 18 20

Gesundheit 19 25 26
aktuelle Nachrichten aus Inland und Ausland 17 17 18
Natur und Umwelt 15 22 23
Sport 15 18 16

Freizeitinformationen und
Veranstaltungstipps % 16 21

Politik und Gesellschaft 15 22 20
Wissenschaft, Forschung, Technik 15 22 20

Verbraucher- und
Ratgeberinformationen 12 17 17

Serviceinformationen (Wetter, Verkehr) 12 13 16
Wirtschaft und Bérse 10 15 10
Star- und Prominentennews 13 14
Kunst und Kultur 16 15
Literatur 14 17
Religion 7 7

andere Inhalte 3 3

Alle Angaben in %




ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

WUNSCHE AN MOBILE
AUDIONUTZUNG

Welche Aspekte sind Ihnen bei
mobiler Audionutzung wichtig? Gesamt Manner Frauen  14-29  30-49 50+

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

eine Merkfunktion fir Audioinhalte, um
Teile der Inhalte fur spater bzw. in Zukunft

2u speichern 37 3 38 37 37 48 5 46 4 21 23

mehr Information, welche personenbezo-
genen Daten Uber die eigene Audionutzung
gesammelt werden (transparenter Daten-

schutz) @

eine Moglichkeit, Inhalte aufgrund ihrer
Lange auswihlen zu kénnen (z. B. kiirzere
Beitrdge fur schnelle Besorgungen, langere

fir grofRere Ausflige) @

nahtloses Abspielen von Audioinhalten

bessere Biindelung von verschiedenen
Inhalten auf einer einzelnen Plattform

bessere Empfehlungen von Inhalten
auf Basis bisheriger Nutzungsgewohnheiten

besseres Auffinden von regionalen/lokalen
Audioinhalten

Flatrate-Bezahlmodelle fiir gebiindelte
Audioinhalte

Bonussystem fiir Audioinhalte (fiir kosten-
pflichtige Nutzung erhalt der Nutzer
kostenfrei Zusatzinhalte, z. B. ahnlich wie
bei Payback)

bessere Sprachsteuerung, um Audioinhalte
abrufen oder stoppen zu konnen

besseres Auffinden von fremdsprachigen
Audioinhalten

interaktive Audioformate, speziell fir die
Nutzung ber Sprachassistenten

Alle Angaben in %




ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

WUNSCHE AN MOBILE
AUDIONUTZUNG

Welche Aspekte sind Ihnen bei Horbiicher/
mobiler Audionutzung wichtig? Radio Musik Podcasts -spiele

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

eine Merkfunktion fur Audioinhalte, um
Teile der Inhalte fir spater bzw. in Zukunft
zu speichern 36 36 42 45 55 56 55 58

mehr Information, welche personenbezo-
genen Daten Uber die eigene Audionutzung
gesammelt werden (transparenter Daten-
schutz)

eine Mdglichkeit, Inhalte aufgrund ihrer
Lange auswahlen zu kénnen (z. B. kiirzere
Beitrage fir schnelle Besorgungen, langere
fur gréfiere Ausfliige)

nahtloses Abspielen von Audioinhalten

bessere Biindelung von verschiedenen
Inhalten auf einer einzelnen Plattform

bessere Empfehlungen von Inhalten
auf Basis bisheriger Nutzungsgewohnheiten

besseres Auffinden von regionalen/lokalen
Audioinhalten

Flatrate-Bezahlmodelle fur gebindelte
Audioinhalte

Bonussystem fiir Audioinhalte (fiir kosten-
pflichtige Nutzung erhalt der Nutzer
kostenfrei Zusatzinhalte, z. B. ahnlich wie
bei Payback)

bessere Sprachsteuerung, um Audioinhalte
abrufen oder stoppen zu konnen

besseres Auffinden von fremdsprachigen
Audioinhalten

interaktive Audioformate, speziell fir die
Nutzung Uber Sprachassistenten

Alle Angaben in %




ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

ZAHLUNGSBEREITSCHAFT

KEY TAKE-AWAYS

= Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahlungsbereitschaft fiir Podcasts gestiegen: 30 % (2021: 23 %)
der Befragten wiirden einen gewissen Beitrag zur Nutzung von Podcasts bezahlen.

= Besonders die 30- bis 49- (2021: 19 %, 2022: 33 %) und tiber 50-Jahrigen (2021: 26 %,
2022: 31 %) sind 2022 eher bereit, fiir Podcasts zu bezahlen, wohingegen der Anteil der 14-bis
29-Jahrigen steigt, die nicht fiir Podcasts zahlen wiirden (2021: 48 %, 2022: 57 %).

= |m Schnitt wiirden die Zahlungswilligen 13 € im Monat fiir Podcasts ausgeben wollen, ein Anstieg
um fast 4 € im Vergleich zu 2021. Ein Anstieg ist bei allen Altersgruppen zu beobachten, am gréBten
ist dieser bei den 30- bis 49-Jahrigen (2021: 10 €, 2022: 14 €).

= (leichzeitig bleibt der Anteil derjenigen, die bereits fir Podcasts zahlen, stabil bei 13 %
(2021: 13 %), allerdings steigt der durchschnittlich gezahlte Betrag um 3 € auf 12 € monatlich
im Vergleich zu 2021. Auch bei den gezahlten Betragen ist eine Steigerung fir alle Altersgruppen
beobachtbar.

= Manner und Frauen unterscheiden sich nach wie vor in ihrer Zahlungsbereitschaft (Manner:
2021: 27 %, 2022: 34 %; Frauen: 2021: 24 %, 2022: 27 %) und in den Betrégen, die sie fir
Podcasts ausgeben wiirden (Manner: 2021: 9 €, 2022: 15 €; Frauen: 2021: 9 €, 2022: 9 €) bzw.
bereits ausgeben (Manner: 2021: 9 €, 2022: 13 €; Frauen: 2021: 10 €, 2022: 11 €).

= Wenn auch nicht so stark wie bei Podcasts, ist auch bei Horbiichern und/oder -spielen eine leichte
Zunahme derjenigen zu beobachten, die bereit wéren, fiir diese zu bezahlen (2021: 32 %, 2022:
37 %); gleichzeitig sinkt aber die Zahl derjenigen, die zurzeit bereits fiir Horbiicher und/oder -spiele
einen monatlichen Betrag ausgeben (2021: 22 %, 2022: 17 %).

= Sowohl der Beitrag, den Nutzerinnen und Nutzer bereit waren, durchschnittlich im Monat zu zahlen
(2021: 10 €, 2022: 11 €), als auch der tatsachlich bezahlte Beitrag (2021: 9 €, 2022: 12 €] steigen
2027 leicht an.
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ZAHLUNGSBEREITSCHAFT

Wofiir wird waren bereit keine
bezahlt? zahlen bereits zu zahlen Zahlungsbereitschaft

2022 2021 2022 2021 2022 2021

Podcasts 13% 13% 30% 23% 53 % 49 %
(@ =9.40€) (0 = 12,60 €) (@ =880€)

Horblcher/-spiele 17 % 22% 37 % 32%
[B=11600] (©@-900€) (6= 11,30 €) (@=1020€)

Wer zahlt wie viel
fiir Podcasts Manner Frauen 14-29 30-49 50+

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

zahlen bereits 17% 15 % 9% 0% 13% 15% 15% 12% 7% 8%
(#=1280€) (P=940€) ($=1070€) (P=9,60€) [(=1040€)|(@=840€) |(B=13,60€)|(0=1030¢€) [(B=1210€)]@=1150¢)

waren bereit zu zahlen 34 % 27% 24 % 18 % 25% 25% 33% 19 % 31% 26%
(=14,60€) (@=860€) (#=9,00€) (P=920€) [(P=10,60€)|((@=750¢€) |(@=14,30€)|(@=10,00€)|(B=11,60€)|(¢=1010€)

keine Zahlungs-
bereitschaft 47% 47 % 59 % 52 % 57 % 48 % 47 % 49 % 56 % 56 %

Wer zahlt wie
viel fiir Horbiicher/
-spiele? Manner Frauen 14-29 30-49 50+

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

zahlen bereits 15 % 22% 19.% 23% 14% 18% 19.% 25% 17 % 21%
(@=11,90€) (#=830€) (B=1130€) (P=980¢€) (#=870€) (P=820€) (P=11,40¢€) (B=9,00€) (P=1460€) (F=970¢€)

waren bereit zu zahlen 39% 2% 35% 2% 31% 2% 45% 31% 31% 34 %
(=1280€) (B=970€) (F=9,60€) (P=1080€) (P=11,30€) (B=910€) (F=1200€) (@=970€) (P=10,00€) (¢=1200¢)

keine Zahlungs-

bereitschaft 37% 34 % 32% 28 % 37 % 36% 28% 29 % £2% 32%

* Die Nutzerinnen und Nutzer wurden gebeten, den genauen monatlichen Betrag liber eine offene Zahleneingabe anzugeben,
den sie bereits fiir Audioangebote bezahlen und/oder bezahlen wiirden. Die Befragten konnten zu beiden Fragen (bereits
getatigte Zahlungen und Zahlungsbereitschaft) Antworten eingeben.




ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

SPEZIAL: AUDIO IM AUTO
INHALTE UND BEDIENUNG

KEY TAKE-AWAYS

= Die Autofahrt ist fiir Audioinhalte nach wie vor die Hauptnutzungssituation; auf 82 % (2021: 82 %)
der Fahrten haben Radionutzerinnen und -nutzer einen Radiosender gehart; unter Nutzerinnen und
Nutzern von Podcast und Hérbuch bzw. Harspiel nimmt die Nutzung wéahrend der Fahrt deutlich zu;
bei 34 % der Fahrten laufen bei ihnen Podcasts (2021: 14 %), wahrend 31 % der Fahrten Horbiicher
bzw. Horspiele (2021: 24 %).

= UKW-Radio bleibt das am haufigsten verfiighare (2022: 66 %) und auch das meistgenutzte Gerat
zum Empfang von Audioinhalten, allerdings nutzen die Befragten es deutlich seltener als im Vorjahr
(2021: 55 %, 2022: 50 %); ein starker Riickgang ist bei der Gruppe der 14- bis 29-Jahrigen
(2021: 39 %, 2022: 31 %) und der iber 50-Jahrigen (2021: 70 %, 2022: 61 %) zu beobachten.

= 30 % der Befragten hatten 2022 die technische Mdglichkeit, iber DAB+ Radio zu hdren; 29 % haben
DAB+ auch genutzt (2021: 25 %), - vor allem die 30- bis 49-Jahrigen (2021: 27 %, 2022: 30 %) und
iber 50-Jahrigen (2021: 22 %, 2022: 29 %).

= Auch Smartphone-basierte Auto-Plattformen wie Android Auto (2021: 11 %, 2022: 15 %) und Apple
CarPlay (2021: 8 %, 2022: 12 %) gewinnen weitere Nutzerinnen und Nutzer dazu; die Angebote
werden vor allem von 14- bis 29-Jahrigen (Android Auto: 2021: 12 %, 2022: 19 %; Apple CarPlay:
2021: 13 %, 2022: 17 %) genutzt und scheinen sogar dem iber Kabel angeschlossenen Smartphone
in dieser Altersgruppe Konkurrenz zu machen (2021: 50 %, 2022: 41 %).

= Haptische Bedienweisen bleiben die bevorzugte Nutzungsweise im Auto, 4b % nutzen am liebsten
Kndpfe am Autoradio bzw. Infotainment-System, gefolgt von Kndpfen am Lenkrad (43 %) und
Touchscreennutzung (31 %); die Nutzer verwenden diese Bedienweisen zumeist aus Gewohnheit
(2022: 43 %) oder aufgrund ihrer einfachen Bedienbarkeit (2022: 38 %).

= Spracheingaben iiber das Autoradio bzw. Infotainment-System (2022: 10 %), das Smartphone
(2022: 9 %) oder ein Tablet (2022: 6 %) bleiben seltene Bedienweisen im Auto.
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NUTZUNG VON AUDIO
IM AUTO

Die Autofahrt ist die wichtigste mobile Nutzungssituation fur Audioinhalte, insbesondere Radioinhalte spielen
im Auto eine grofie Rolle. Das klassische Autoradio ist jedoch in vielen Fahrzeugen nicht mehr der einzige
Abspielkanal. Die zunehmende Auswahl an Geraten, Plattformen und Angeboten macht die Frage, wie die
Nutzerinnen und Nutzer ihre Radiosender oder andere praferierte Audioinhalte im Auto finden kénnen, umso
relevanter.

Durchschnittliche Fahrdauer Werktags (Mo.-Fr.) Wochenende (Sa./So.)
2022 2021 2022 2021

gesamt 45 min 48 min 57 min 62 min

Manner 51 min 49 min 61 min 59 min

Frauen 38 min 47 min 52 min 65 min

14-29 50 min 46 min 54 min 50 min
30-49 42 min 43 min 51 min 47 min
50+ 46 min 53 min 63 min 79 min

berufstatig 48 min 48 min 56 min 54 min

nicht berufstatig 40 min 49 min 59 min 75 min

Wer nutzt Audioangebote im Auto?

diejenigen mit eigenem Auto: 73 % diejenigen ohne eigenes Auto: 37 %

davon horen ... davon horen ...

2022 2021 2022 2021

83 % 84 % 47 % 39 % ... Radio

73 % 77 % 82 % 88 % ... Musik

28% 27 % 29 % 32% ... Podcasts

24 % 22 % 15 % 24 % ... Horbiicher/-spiele

Auf welcher Art von Fahrten
werden Audioinhalte gehort? Gesamt Manner Frauen  14-29  30-49 50+

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
auf langeren privaten Fahrten/Reisen 74 82 73 82 74 82 65 77 74 74 78 90
auf dem Weg zum Einkaufen 69 77 63 76 75 78 64 65 68 71 71 87
auf dem Weg zu Erledigungen 65 68 61 69 69 66 59 60 67 67 66 72
auf dem Weg zur bzw. bei der Arbeit 57 64 59 61 55 69 68 74 70 73 42 52

auf dem Weg zu Freizeitaktivitaten
(Freundinnen und Freunde treffen, Ausgehen etc.) 58 64 55 60 62 69 57 61 63 61 56 67

auf dem Weg zum Sport 29 31 32 35 26 26 40 &) 35 36 20 23
auf langeren dienstlichen Fahrten 25 30 30 35 20 22 36 44 33 38 15 16

Alle Angaben, wenn nicht anders angegeben, in %
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INHALTE UND GENRES
IM AUTO

Wahrend wie viel Prozent der
Autofahrten wird gehort ... Gesamt  Manner  Frauen 30-49 50+

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Radio 82 | 82 82 80 82 85 80 81 87
Podcasts | 16 35 13 14 38| 28]
Hérbiicher/-spiele 3| 24 34 22 27 35| 22 28

Welche Inhalte werden
im Auto gehort? Gesamt Manner Frauen  14-29  30-49 50+

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 @ 2022
Musik 82 86 80 84 85 88 77 175 79 84 87

aktuelle Nachrichten aus Inland
und Ausland 44 49 45 51 43 48 32 40 38 48 54

Serviceinformationen (Wetter, Verkehr) 33 47 34 45 31 50 14 31 33 39 Al

aktuelle Regional-/
Lokalnachrichten, -infos 40 46 40 42 39 51 26 34 35 39 49

Politik und Gesellschaft 21 27 27 30 21 14 26 21 27 23
Sport 22 25 32 35 12 26 27 22 25 20
Verbraucher- und Ratgeberinformationen 12 18 13 21 13 5 14 14 16 13
Wissenschaft, Forschung, Technik 11 16 16 21 10 12 16 16 20 7

Freizeitinformationen und
Veranstaltungstipps 13 15 K] 14 16 1 14 16 20

Wirtschaft und Borse " 15 17 19 8 13 15 13 19
Natur und Umwelt 12 13 13 15 9 13 13 13 16
Gesundheit 12 13 12 13 15 13 17
Star- und Prominentennews 10 10 13 14 16 10
Literatur 6 8 6 9
Kunst und Kultur 1 10
Religion 6 4

w N o0 o1 9 w O o

andere Inhalte 3 1

Alle Angaben in %
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GERATE/ABSPIELWEG UND BEDIENUNG
IM AUTO

Genutzte Gerdte/Abspielwege
im Auto

festverbautes Radiogerat mit UKW

Abspielsysteme fiir Tontrdger (CD-Spieler,

USB-Anschluss, Kassettenspieler)

Smartphone, das an das
Radioger'ét/lnfotainmentsystem
per Kabel angeschlossen ist

festverbautes Radiogerat mit DAB+
Android Auto
Apple CarPlay

Tablet, das an das
Radiogerit/Infotainmentsystem
per Kabel angeschlossen ist

Gesamt

2022 2021
55

31 36

Manner

2022 202

52

35

56 47

39 25

Frauen

2022 2021

54

32

31
23
8
5

14-29

2022 2021
[31) »

28 30

]

30-49 50+

2022 2021
46 46

2022 2021

[61] 70

30 36 32 38

25

19

17

Genutzte Gerdte/Abspielwege
nach Autobaujahr

festverbautes Radiogerat mit UKW

Abspielsysteme fiir Tontrager (CD-Spieler,

USB-Anschluss, Kassettenspieler)

Smartphone, das an das
Radiogerit/Infotainmentsystem
per Kabel angeschlossen ist

festverbautes Radiogerat mit DAB+
Android Auto
Apple CarPlay

Tablet, das an das
Radiogerat/Infotainmentsystem
per Kabel angeschlossen ist

Alle Angaben in %

Gesamt

2022 2021
50 55

31 36

Baujahr 2017
und neuer

2022 2021
40 41

30 28

3

42

23

23

GENTEN
2012-2016

2022 2021
52 52

29 41

Baujahr 2011
und alter

2022 2021
64 68

35 38




ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

BEVORZUGTE BEDIENWEISEN
IM AUTO

Bevorzugte Bedienweisen
im Auto Gesamt Manner Frauen

Uber Knopfe am
Radiogerit/Infotainmentsystem 45

Uber Knopfe am Lenkrad 43

Uber Betatigung eines externen
gekoppelten Gerates (z. B. Smartphone,
Tablet, Smart Watch etc.) 29

Uber Touchscreen am
Radiogerat/Infotainmentsystem III 36

Uber Spracheingabe bzw. Voice-Control
eines Radiogerits/Infotainmentsystems 10

Uber Spracheingabe bzw. Voice-Control

eines Smartphones
8

Uber Spracheingabe bzw. Voice-Control
eines Tablets

Bevorzugte Bedienweisen Baujahr 2017  Baujahr Baujahr 2011
nach Autobaujahr Gesamt und neuer 2012-2016 und alter

Uber Knopfe am
Radiogerit/Infotainmentsystem 35

Uber Knopfe am Lenkrad 51

Uber Betatigung eines externen
gekoppelten Gerates (z. B. Smartphone,
Tablet, Smart Watch etc.)

Uber Touchscreen am
Radiogerat/Infotainmentsystem

Uber Spracheingabe bzw. Voice-Control
eines Radiogerits/Infotainmentsystems

Uber Spracheingabe bzw. Voice-Control
eines Smartphones

Uber Spracheingabe bzw. Voice-Control
eines Tablets

Alle Angaben in %
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RADIONUTZUNG
IM AUTO

Funktion des Radiogerats/
Infotainmentsystems im Auto Gesamt Manner Frauen

Empfang von UKW-Radiosendern (FM/AM) 66 65 66
Empfang von DAB+-Radiosendern 3[] 34

Empfang von Internet-Radiosendern 13 14
Apple CarPlay 14 17
Android Auto 19 21
Bluetooth 51 55

Abspielsysteme fiir Tontrdger (CD-Spieler,
USB-Stick, Kassettenspieler) 52 54

Fahrzeughersteller-eigene/Auto-eigene

Sprachsteuerung 24

Anschluss von Smartphone und anderen
externen Geraten 44

im Auto direkt integrierter Audio-Strea-
mingdienst (z. B. Spotify, Deezer, TIDAL)

Funktion des Radiogerats/
Infotainmentsystems im Auto Baujahr 2017  Baujahr Baujahr 2011
nach Autobaujahr und neuer 2012-2016 und alter

Empfang von UKW-Radiosendern (FM/AM) 62 68

Empfang von DAB+-Radiosendern A3

Empfang von Internet-Radiosendern 21
Apple CarPlay 28
Android Auto 33
Bluetooth 64

Abspielsysteme fiir Tontrdger (CD-Spieler,
USB-Stick, Kassettenspieler) 48

Fahrzeughersteller-eigene/Auto-eigene

Sprachsteuerung

Anschluss von Smartphone und anderen
externen Geraten

im Auto direkt integrierter Audio-Strea-
mingdienst (z. B. Spotify, Deezer, TIDAL)

Alle Angaben in %
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SPEZIAL: AUDIO IM AUTO
AUFFINDBARKEIT

KEY TAKE-AWAYS

= 38 % der Befragten gaben an, durch die Radionutzung im Auto neue Sender kennengelernt zu haben;
vor allem die 14- bis 29-Jahrigen (2022: 48 %) und Besitzer von Autos mit einem Baujahr 2017 und
neuer (2022: 42 %) kamen so bereits einmal in Kontakt mit neuen Angeboten.

= (leichzeitig gaben auch 39 % der Befragten an, dass sie schon einmal Probleme beim Auffinden
eines gesuchten Senders hatten, am haufigsten bei der Nutzung iber UKW-Empfang (2022: 59 %)
und deutlich seltener iiber die Empfangswege DAB+ (2022: 23 %) oder Internet-Radio (2022: 12 %).

= Die hdufigsten Griinde dafir liegen nach Angaben der Befragten daran, dass sich der Sender
auBerhalb des Empfangsgebiets befand (2022: 52 %), der Sender iiber den gewahlten Verbreitungs-
weg nicht verfiighar war (2022: 25 %) oder die Senderiibersicht fehlte bzw. uniibersichtlich war
(2022: 23 %).

= Fir eine bessere Auffindbarkeit von Radiosendern wiinschen sich die Befragten eine Ausweitung
des Empfangsgebiets (2022: 29 %), einen automatischen Senderwechsel, wenn das Empfangsgebiet
verlassen wird (2022: 28 %) und eine bessere Anzeige des Sendernamens (2022: 26 %).
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RADIONUTZUNG
IM AUTO

Kennen den Unterschied zwischen UKW, DAB+ und Internetradio

Bj. 2011
Gesamt  Manner  Frauen  14-29  30-49 50+  Bj. 2017+ und alter
] 32 44 55 47 57 37

Haben neue Radiosender wahrend der Fahrt kennengelernt
Bj. 2011
Gesamt  Manner  Frauen  14-29  30-49 50+  Bj.2017+ und alter

40 35 38 33 31

Hatten schon einmal Schwierigkeiten, einen Radiosender im Auto zu finden

Bj. 2011
Gesamt  Manner  Frauen  14-29  30-49 50+  Bj. 2017+ und alter
38 40 39 36 35

Verbreitungsweg, bei dem Schwierigkeiten aufgetreten sind
Bj. 2012- Bj. 2011
Gesamt Manner Frauen 14-29 30-49 50+ Bj.2017+ 2016 und alter

UKW 59 62 56 4t 55 68 4 67
DAB+ 23 28 16 22 29 3 15
Internet-Radio 12 15 1 21 18 5 18 9

Alle Angaben in %
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AUFFINDBARKEIT
RADIOSENDER

Griinde fiir schwierige Auffindbarkeit
von Radiosendern Gesamt Manner  Frauen

aufierhalb des Sendegebiets @ 50 54

Sender war Uber ausgewahlten
Verbreitungsweg nicht abrufbar (UKW,
DAB+, Internet-Radio, etc.) 25

Ubersicht fehlte/war uniibersichtlich 23

Liste zu lang %
Sortierung des Angebots 12
keine Suchmaoglichkeit 12

Namen/Logos des Senders nicht
richtig angezeigt

keine Mdglichkeit, Favoriten zu speichern

ungenaue Informationen zum Angebot

Griinde fiir schwierige Auffindbarkeit Baujahr 2017 Baujahr Baujahr 2011
nach Autobaujahr und neuer 2012-2016 und alter

aufierhalb des Sendegebiets 59 60

Sender war uber ausgewahlten
Verbreitungsweg nicht abrufbar (UKW,
DAB+, Internet-Radio, etc.)

Ubersicht fehlte/war uniibersichtlich
Liste zu lang

Sortierung des Angebots

keine Suchmaglichkeit

Namen/Logos des Senders nicht richtig
angezeigt

keine Moglichkeit, Favoriten zu speichern

ungenaue Informationen zum Angebot

Alle Angaben in %
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AUFFINDBARKEIT
RADIOSENDER

Wiinsche zur besseren Auffindbarkeit
von Radiosendern Gesamt Manner Frauen

Ausweitung des Empfangsgebietes 32 26

automatischer Senderwechsel,
wenn Empfangsgebiet verlassen wird 28 32 24

bessere Anzeige des Sendernamens 26 27 24

Merk- und Speicherfunktion fiir Sender 25 25 25

verbesserte Suchfunktion durch
Nameneingabe 24 20 28

mehr Sender, die Gber DAB+

empfangbar sind 25 15

Festlegen von Standardsender 20 20 19
alphabetisch sortierte Listen 20 19 20
Frequenzlisten nach Region 20 20 20

Sendereinstellung durch
Sprachsteuerungsfunktion

Eingabe der spezifischen Frequenz
Uber Ziffernblock

regelmafiigere Durchsage der Frequenz
durch Radiosender

Wiinsche zur besseren Auffindbarkeit Baujahr 2017 GEEN Baujahr 2011
nach Autobaujahr und neuer 2012-2016 und alter

Ausweitung des Empfangsgebietes 25 35 31

automatischer Senderwechsel,
wenn Empfangsgebiet verlassen wird 29 Ky 28

bessere Anzeige des Sendernamens 24 30 24
Merk- und Speicherfunktion fir Sender 27 19 32

verbesserte Suchfunktion durch
Nameneingabe 27 23 21

mehr Sender, die Uber DAB+
empfangbar sind 24 23

Festlegen von Standardsender 22 19
alphabetisch sortierte Listen 23 17
Frequenzlisten nach Region 18 22

Sendereinstellung durch
Sprachsteuerungsfunktion

Eingabe der spezifischen Frequenz
Uber Ziffernblock

regelmafigere Durchsage der Frequenz
durch Radiosender

Alle Angaben in %
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SPEZIAL: AUDIO IM AUTO
SPRACHSTEUERUNG

KEY TAKE-AWAYS

= Nur 17 % der Befragten nutzt Sprachsteuerung, um Audioinhalte abzurufen; 21 % haben diese zwar
ausprobiert, nutzten sie dann aber nicht weiter und 60 % gaben an, diese noch nie genutzt zu haben.

= 7b % der Nutzerinnen und Nutzer von Sprachsteuerung verwendeten diese auch im Auto, 51 % davon
die bereits im Auto vorinstallierte Variante.

= Sprachsteuerung wird fiir beinahe alle audio-spezifischen Befehle genutzt.

= [ie Befragten nutzen Sprachsteuerung aus Sicherheitsgriinden, da keine manuelle Kontrolle
vonndten ist (2022: 62 %), sich diese einfach und praktisch bedienen lasst (2022: 53 %) sowie die
Konzentration weniger beeintrachtigt wird und die Augen auf der StraBe bleiben (2022: 46 %).

= Sprachsteuerung wird nicht genutzt, weil keine entsprechenden Gerdte im Auto vorhanden sind
(2022: 27 %), eine Vorliebe fiir haptische Bedienung besteht (2022: 17 %) und man sich nicht
mit der Technik auseinandersetzen will (2022: 17 %)

= 14- bis 29-Jahrigen fehlen konkrete Anwendungssituationen fir audiospezifische Fragen im Auto
(2022: 20 %) und haben das Gefiihl, dass sie mit anderen Bedienweisen oft schneller ans Ziel
kommen (2022: 22 %).

= (ber alle Altersgruppen hinweg besteht der Wunsch nach einem besseren Erkennen von
vereinfachter Sprache (2022: 21 %) und besserer Komptabilitat von Sprachsteuerung mit dem
Autoradio (2022: 16 %) bzw. dem Smartphone (2022: 14 %).
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NUTZUNG VON
SPRACHSTEUERUNG

Nutzung von Sprachsteuerung fiir Audioinhalte

Bj. 2012- Bj. 2011
Gesamt Manner Frauen 14-29 30-49 Bj. 2017+ 2016 und alter

Nutzung 20 13 22 23 25 12

ausprobiert,
aber nicht

weiter genutzt @ @

noch nie

genutzt 44

Wo Sprachsteuerung von Nutzerinnen und Nutzern verwendet wird

Bj. 2011
Gesamt Manner Frauen 14-29 30-49 50+ Bj.2017+ und alter

im Auto 58 45 45 56 57 58 32

auf dem
Smartphone 25 25 25 36 23 18 22 42

im Auto und
auf dem
Smartphone

Systeme zur Sprachsteuerung im Auto

Bj. 2011
Gesamt Manner Frauen Bj. 2017+ und alter

integrierte
Sprachsteuerung 51 53 46 55 39

Apple Siri 27 26 30 32 23
Google Assistant 29 26 23 40
Amazon Alexa 24 16 22 8

Alle Angaben in %
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NUTZUNG VON
SPRACHSTEUERUNG

Wofiir Sprachsteuerung fiir
Audioinhalte genutzt wird Gesamt Manner  Frauen

Lautstirke regulieren 43 46 38
Audio-Wiedergabe starten/anhalten 38 40 34

Umschalten zwischen verschiedenen
Audioinhalten 38 Al 32

Audioinhalte suchen 36 38 32

Audio-Eingang einstellen (Radio, Bluetooth,

CD, AUX, etc.) @ 21 23

Wofiir Sprachsteuerung genutzt Baujahr 2017 Baujahr Baujahr 2011
wird nach Autobaujahr und neuer 2012-2016 und alter

Lautstarke regulieren 44 36 60
Audio-Wiedergabe starten/anhalten 42 31 32

Umschalten zwischen verschiedenen
Audioinhalten 37 38 39

Audioinhalte suchen 38 33 kY

Audio-Eingang einstellen (Radio, Bluetooth,
CD, AUX, etc.) 20 23 25

Alle Angaben in %




ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

NUTZUNG VON
SPRACHSTEUERUNG

Griinde fiir Nutzung von
Sprachsteuerung im Auto Gesamt  Manner  Frauen

Sicherheit, Hande bleiben am Lenkrad 62 60 b4
einfach und praktisch zu bedienen 53 54 52

beeintrachtigt weniger die Konzentration,
Augen bleiben auf der Strafie 46 44 49

schnell und bequem zu bedienen 41 37 48

Gesetzesvorgabe, Smartphone-Nutzung
wahrend der Fahrt untersagt 28 32 21

Gewohnheit, ich denke gar nicht
dariber nach

Griinde fiir Nutzung Baujahr 2017 Baujahr Baujahr 2011
nach Autobaujahr und neuer 2012-2016 und alter

Sicherheit, Hande bleiben am Lenkrad 61 69 66
einfach und praktisch zu bedienen 60 41 44

beeintrachtigt weniger die Konzentration,
Augen bleiben auf der Strafie 49 36 50

schnell und bequem zu bedienen 34 48 73

Gesetzesvorgabe, Smartphone-Nutzung
wahrend der Fahrt untersagt 27 23

Gewohnheit, ich denke gar nicht
dariber nach

Alle Angaben in %
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NUTZUNG VON
SPRACHSTEUERUNG

Griinde fiir Nicht-Nutzung von
Sprachsteuerung im Auto Gesamt Manner  Frauen

keine Gerate vorhanden, die Sprach-
steuerung anbieten 27

Vorliebe fir haptische Bedienung

kein Interesse, sich mit der Technik
auseinanderzusetzen

benotigt mehr Zeit, um an Ergebnis zu
gelangen, als andere Bedienweisen

funktioniert nicht gut/Ich erhalte nicht
die angegebenen Funktionen

umsténdlich/unpraktisch in der
Anwendung

keine passende/sinnvolle Anwendungs-
situation

Datenschutzbedenken

generell fehlende Information Uber
Funktions- und Anwendungsweisen

fehlende Anleitung/Einfiihrung
verbraucht zu viele mobile Daten

unangenehme Stimme

Griinde fiir Nicht-Nutzung Baujahr 2017 Baujahr Baujahr 2011
nach Autobaujahr und neuer 2012-2016 und alter

keine Gerate vorhanden, die Sprach-
steuerung anbieten

Vorliebe fur haptische Bedienung

kein Interesse, sich mit der Technik
auseinanderzusetzen

bendtigt mehr Zeit, um an Ergebnis zu
gelangen, als andere Bedienweisen

funktioniert nicht gut/lch erhalte nicht
die angegebenen Funktionen

umsténdlich/unpraktisch in der
Anwendung

keine passende/sinnvolle Anwendungs-
situation

Datenschutzbedenken

generell fehlende Information uber
Funktions- und Anwendungsweisen

fehlende Anleitung/Einfiihrung
verbraucht zu viele mobile Daten

unangenehme Stimme

Alle Angaben in %
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WUNSCHE ZUR VERBESSERUNG ZUKUNFTIGER
SPRACHSTEUERUNGSSYSTEME IM AUTO

Wiinsche fiir Sprachsteuerungs-
systeme im Auto Gesamt Manner  Frauen

besseres Erkennen vereinfachter Sprachbefehle 21 23 20

Kompatibilitat mit dem Autoradio verbessern 16 18 14

Kompatibilitat mit dem Smartphone verbessern 14 15 14

bessere Integration von verschiedenen Geraten
(Smartphone, Entertainmentsystem, Home-Systeme,
etc.)

—
|

Nachristbarkeit in Autos, die keine Sprach-
steuerungssysteme haben

N

Anpassung der Sprachsteuerungssysteme auf
die jeweiligen Nutzerinnen und Nutzer

besseres Ausblenden von Hintergrundgerauschen

Erweiterung der Spracherkennung fiir verschiedene
Satzstellungen

vereinfachte Prozesse, Riickfragen deaktivierbar

Erweiterung der Spracherkennung fir Dialekte

[15]
15
13
1"

mehr Sparsamkeit von Datenvolumen fir die Nutzung

N

mehr Anwendungsmadglichkeiten fir Audiofunktionen

o

Datenschutz verbessern/transparenter gestalten

o

Buchstabierfunktion

andere Stimmen fiir Sprachsteuerungssysteme
auswahlbar

differenzierte Nachfragen durch das Sprach-
steuerungssystem

Alle Angaben in %
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WUNSCHE ZUR VERBESSERUNG ZUKUNFTIGER
SPRACHSTEUERUNGSSYSTEME IM AUTO

Wiinsche fiir Sprachsteuerungs- Baujahr 2017 GETEN Baujahr 2011
systeme nach Autobaujahr und neuer 2012-2016 und alter

besseres Erkennen vereinfachter Sprachbefehle 28 19 15
Kompatibilitat mit dem Autoradio verbessern 16 16 17
Kompatibilitdat mit dem Smartphone verbessern 14 19 1"

bessere Integration von verschiedenen Geraten
(Smartphone, Entertainmentsystem, Home-Systeme,
etc.)

Nachristbarkeit in Autos, die keine Sprach-
steuerungssysteme haben

Anpassung der Sprachsteuerungssysteme auf
die jeweiligen Nutzerinnen und Nutzer

besseres Ausblenden von Hintergrundgerauschen

Erweiterung der Spracherkennung fur verschiedene
Satzstellungen

vereinfachte Prozesse, Riickfragen deaktivierbar
Erweiterung der Spracherkennung fiir Dialekte

mehr Sparsamkeit von Datenvolumen fir die Nutzung
mehr Anwendungsmaoglichkeiten fur Audiofunktionen
Datenschutz verbessern/transparenter gestalten
Buchstabierfunktion

andere Stimmen fir Sprachsteuerungssysteme
auswahlbar

differenzierte Nachfragen durch das Sprach-
steuerungssystem

Alle Angaben in %
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SPEZIAL: AUDIO IM AUTO
WUNSCHE

KEY TAKE-AWAYS

= Die einfache Auffindbarkeit von Radiosendern bleibt mit 52 % der am weitesten verbreitete Wunsch
(2021: 52 %).

= Neu auf Platz 2 der verbreitetsten Wiinsche fir die Audionutzung im Auto sind bessere Steuerungs-
maglichkeiten von Audio Giber Kndpfe am Lenkrad; dieser Wunsch wurde 2022 mit 48 % noch einmal
deutlich haufiger geauBert (2021: 43 %).

= An dritter Stelle steht der Wunsch nach einem ibersichtlicheren Display, um Audioinhalte besser
direkt abspielen zu konnen (2021: 48 %, 2022: 43 %).

= Wiinsche nach einer Verbesserung der Sprachsteuerung im Auto generell (2021: 27 %, 2022: 33 %)
wurden 2022 noch einmal deutlich haufiger genannt, vor allem aber fir Auto-Audio-spezifische
Fragen (2021: 25 %, 2022: 32 %); besonders die 14- bis 29-Jahrigen wiinschen sich hier 2022 mehr
Anwendungskontexte (2021: 36 %, 2022: 43 %).
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WUNSCHE AN AUDIONUTZUNG
IM AUTO

Welche Aspekte sind
Ihnen wichtig? Gesamt Manner Frauen  14-29  30-49 50+

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
einfacheres Auffinden von Radiosendern @ 52 48 53 57 51 44 44 53 54 54 54

Ubersichtlicheres Display, um Audioinhalte
besser direkt abspielen zu kénnen 48 40 51 47 43 48 50 53 54 33 41

Steuerungsmaglichkeiten von Audiogeradten
iber Knépfe am Lenkrad 43 48 4k 47 42 58 52 56 50 37 32

bessere Internetverbindung im Auto zum
Streaming von Audioinhalten 39 37 38 39 40 35 45 42 50 49 28 25

nahtloses Abspielen von Audioinhalten 33 34 32 33 35 35 40 49 48 44 18

einfacheres Auffinden von spezifischen
Inhalten (z. B. tiber Mediatheken) 33 37 34 37 33 46 42 46 4é 25

mehr Information, welche personenbezo-
genen Daten Uber die eigene Audionutzung
im Auto gesammelt werden (transparenter
Datenschutz)

eine Merkfunktion fiir Audioinhalte
im Auto, um Teile der Inhalte fir spater
bzw. in Zukunft zu speichern

Anpassung der fir den Nutzenden
personlich vorgeschlagenen Audioinhalte
an die Fahrsituation

bessere Sprachbedienung

bessere Schnittstellen (Anmeldung liber
Fingerabdruck bzw. ein einheitliches Login)

Sprachbedienung fur spezifische Fragen
zur Audionutzung (z. B. Servicehinweise,
besondere Funktionen etc.)

Maoglichkeit zur Interaktion mit Audio-
inhalten per Sprache

Ausspielung von personalisierter Werbung

eine Moglichkeit, die Lange von Audioinhal-
ten an die Fahrzeit anzupassen

Alle Angaben in %




ON TRACK - Ergebnisse einer reprasentativen Nutzerbefragung

WUNSCHE AN AUDIONUTZUNG
IM AUTO

Wichtige Aspekte Baujahr 2017  Baujahr Baujahr 2011
nach Autobaujahr Gesamt und neuer 2012-2016 und alter

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
einfacheres Auffinden von Radiosendern 52 52 61 62 45 51 46 47

Ubersichtlicheres Display, um Audioinhalte
besser direkt abspielen zu konnen 43 48 51 59 42 52 31 37

Steuerungsmaglichkeiten von Audiogerdten
Uber Kndpfe am Lenkrad 48 43 63 60 45 46 29 28

bessere Internetverbindung im Auto zum
Streaming von Audioinhalten 39 37 50 49 37 37 25 29

nahtloses Abspielen von Audioinhalten 33 34 41 45 30 37 22 23

einfacheres Auffinden von spezifischen
Inhalten (z. B. iiber Mediatheken) 37 33 46 44 39 36 24 24

mehr Information, welche personenbezo-
genen Daten Uber die eigene Audionutzung
im Auto gesammelt werden (transparenter
Datenschutz)

eine Merkfunktion fir Audioinhalte
im Auto, um Teile der Inhalte fir spater
bzw. in Zukunft zu speichern

Anpassung der fiir den Nutzenden
personlich vorgeschlagenen Audioinhalte
an die Fahrsituation

bessere Sprachbedienung

bessere Schnittstellen (Anmeldung lber
Fingerabdruck bzw. ein einheitliches Login)

Sprachbedienung fiir spezifische Fragen
zur Audionutzung (z. B. Servicehinweise,
besondere Funktionen etc.)

Méglichkeit zur Interaktion mit Audio-
inhalten per Sprache

Ausspielung von personalisierter Werbung

eine Mdglichkeit, die Lange von Audioinhal-
ten an die Fahrzeit anzupassen

Alle Angaben in %
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WUNSCHE AN AUDIONUTZUNG
IM AUTO

Wichtige Aspekte
nach Mediengattung Gesamt Radio Musik  Podcasts Harbiicher/-spiele

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
einfacheres Auffinden von Radiosendern 52 52 54 54 56 56 59 55 58 61

Ubersichtlicheres Display, um Audioinhalte
besser direkt abspielen zu kdnnen 43 48 43 47 50 55 57 61 59 58

Steuerungsmaglichkeiten von Audiogeraten
Uber Kndpfe am Lenkrad 48 43 47 44 54 48 62 56 58 57

bessere Internetverbindung im Auto zum
Streaming von Audioinhalten 39 37 39 36 46 44 61 58 57 56

nahtloses Abspielen von Audioinhalten 33 34 32 34 39 41 55 53 52 47

einfacheres Auffinden von spezifischen
Inhalten (z. B. Uiber Mediatheken) 37 33 36 34 44 41 59 55 56 56

mehr Information, welche personenbezo-
genen Daten Uber die eigene Audionutzung
im Auto gesammelt werden (transparenter
Datenschutz)

eine Merkfunktion fiir Audioinhalte
im Auto, um Teile der Inhalte fir spater
bzw. in Zukunft zu speichern

Anpassung der fur den Nutzenden
personlich vorgeschlagenen Audioinhalte
an die Fahrsituation

bessere Sprachbedienung

bessere Schnittstellen (Anmeldung iiber
Fingerabdruck bzw. ein einheitliches Login)

Sprachbedienung fur spezifische Fragen
zur Audionutzung (z. B. Servicehinweise,
besondere Funktionen etc.)

Mdoglichkeit zur Interaktion mit Audio-
inhalten per Sprache

Ausspielung von personalisierter Werbung

eine Moglichkeit, die Lange von Audioinhal-
ten an die Fahrzeit anzupassen

Alle Angaben in %
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